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案 件 名  
  

タブレット機器一式 

質      問     事      項 

  

物品購入仕様書について 

 

１、保証期間：納品日から１年間以上を有することとあるが、端末メーカー保証１年間との 

理解でよろしいでしょうか。 

 

２、キッティング：福島県教育委員会が提供する顧客ID、事前プロビジョニングトークンを

用いて、ChromeOSのゼロタッチ登録に係る事前プロビジョニングを行うこととあるが事前

にどのような作業内容か開示いただけるのでしょうか。また、マニュアルはありますでし

ょうか。 

 

３、その他：故障等の対応窓口を設けていることとあるが、端末メーカーの窓口があればよ

ろしいでしょうか。 

 

４、その他：直接出向いて対面でのサポートが可能な体制を整えていることとあるがサポー

ト時におけるスポット対応については、都度費用算出することでよろしいでしょうか。 

 

 

回      答     事      項 

 

１、お見込みのとおりです。 

 

２、作業内容については、物品購入仕様書中のキッティング欄（１）～（４）に記載してあ

るとおりです。顧客ＩＤ等詳細については、落札者にお伝えします。 

 

３、故障等については、受注者が窓口となって対応していただくことを想定しています。 

 

４、お見込みのとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 
 


